STAATLICHE

BGWP | 2.3 Kommunikation mit dem Kunden Klasse:

LF 6 Datum:
Sl d ! H “ IT-Solutions
Titel Drucke nicht funktionstiichtig
Ticketnummer 2057/491
Bearbeiter/in Xy
Art der
Kommunikation telefonisch

Datum und Uhrzeit der

10:53
Aufnahme

Kontaktdaten des

vor/nachname blabla
Kunden

+49 12371239

Beschreibung der

Kundenanfrage drucker Word dialog 6ffnet sich nicht
Servicekategorie o Hardware o Cloud
Zutreffendes
( ® Software o Netzwerk
ankreuzen)

Datum und Uhrzeit der
Beendigung



Drucke nicht funktionstüchtig

xy

telefonisch

10:53

vor/nachname blabla

+49 12371239

drucker Word dialog öffnet sich nicht

x


