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Prozessmanagement
Was bedeutet Prozessorientierung?e

Ein Prozess

Das neue Denken im Unternehmen: Prozessorientierung

In der Vergangenheit wurden Unternehmen vielfach nach Funkfionen ausgerichtet. Die
Einheiten: Einkauf, Wareneingang, Produktion, Logistik, Arbeitsvorbereitung waren meistens
eigenstdndige Abteilungen. Innerhalb der Abteilungen erfolgte gleichzeitig eine Gliederung
nach Funktionen z. B. in der Produktion, die Dreherei und Frdserei oder Disposition und
Montagesteuerung in der Logistik. Dabei ging h&ufig der Blick fur den Gesamtprozess
verloren. Zielkonflikte zwischen den verschiedenen Funktionsbereichen fUhrten oft zu
unuUbersichtlichen, langwierigen und aufwdndigen Abldufen.

Probleme einer funktionsorientierten Organisation
Die funktionsorientierte Organisation ist geprégt von Abteilungs- und Bereichsdenken. Zur

Erledigung der Aufgaben ist ein hoher Abstimmungsaufwand erforderlich, der nicht selten
Zielkonflikte hervorbringt. An den Schnittstellen zwischen den Abteilungen kann es wegen
mangelnder Kommunikation und Information zu Engpd&ssen kommen. Haufig werden
Informationen und Daten mehrfach erfasst (Datenredundanz) und es kommt zu
Datenbrichen (Daten werden auf verschiedenen Medien erfasst).

Das neue Denken
Prozessorientierung heiBt, dass die Prozesse und nicht funktionale Aspekte Prioritadt haben. Mit

der Ausrichtung nach Prozessen sollen klare Verantwortungen fir Kosten und Termine
geschaffen werden. Einander folgende Tatigkeiten eines Prozesses werden méglichst in eine
Hand gelegt. Geschdaftsprozesse finden Ausdruck in Handlungen, Tatigkeiten, Verrichtungen
zur Schaffung von Produkten und Dienstleistungen. Es sind zusammenhdngende Folgen von
Tatigkeiten zur ErfUllung betrieblicher Aufgaben mit Nutzung computerunterstitzter
Informationssysteme. Geschdaftsprozesse sind z. B. die Erstellung eines Angebotes, die
Beschaffung von Leistungen oder die Abwicklung des Zahlungsverkehrs.
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Im Mittelpunkt eines Prozesses steht S ON

Zu den Kunden zdhlen sowohl

Ein Prozess, der von externen Kunden ausgeht, wird genannt.

Die optimale Gestaltung eines Geschdaftsprozesses:
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Prozesse betrieben? betrieben?
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