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"BGWP 2.3 Kommunikation mit dem Kunden

Klasse:
Datum:

Situation:

Jlnum

Mittlerweile hast Du dich im Helpdesk gut eingearbeitet und schon einige
Tickets erstellt. Nun ist es an der Zeit, Anfragen von Anwendern auch per
Telefon entgegenzunehmen.

A

BegrUBung:

Tipps fur eine gelungene Kommunikation am Telefon: @
\\ A

Fachsprache:
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Lauberworte (tfragen zu einer positiven Kommunikationsatmosphdre bei):

Umgang mit schwierigen Kunden: A




